the posterclub

Customer Care Manager

Er du struktureret og effektiv, og brender du for at levere kundeservice

i verdensklasse? Sd er du mdske den, vi soger. Som vores nye Customer
Care Manager spiller du en central rolle i den fortsatte udvikling af vores
kundeservice og sikrer den bedste oplevelse for vores kunder.

The Poster Club Aps, Kebmagergade 55, 1.
1150 Kebenhavn K, Denmark
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STILLINGEN

Du vil blive ansvarlig for hindteringen af alle kundehenvendelser og sikre
de bedste og mest effektive lgsninger for vores kunder. Du vil desuden fa
en vigtig rolle i samarbejdet med vores produktion, hvor du som primeer
kontaktperson star for labende kvalitetssikring og optimering. Vi sgger en
person, der er serviceminded til fingerspidserne og har interesse for kunst
og indretning.

Stillingen er fuldtid, og udferes hovedsageligt fra vores kontor i hjertet
af Kebenhavn.

ANSVARSOMRADER OG OPGAVER

o Vejlede og radgivning af kunder om vores produkter, kunstnere og
kebsmuligheder

« Handtering af kundeforesporgsler og -reklamationer samt sikring af
hurtige og effektive lgsninger

o Samarbejde med andre afdelinger for at sikre en problemfri
kundeoplevelse

o Bidrage til at forbedre vores kundeserviceprocesser og -procedurer

o  Vareansvarlig for det daglige samarbejde med vores produktion og
fungere som primeer kontaktperson

o Lgbende kvalitetssikring og procesoptimering mellem produktionen
og TPC

KVALIFIKATIONER

+  Gode kommunikationsevner med et hgjt niveau pa bade dansk og engelsk

o Erfaring med kundeservice er en fordel

o Evnetil at hindtere flere opgaver og ansvarsomrader samtidig og arbejde

effektivt
o En positiv og lgsningsorienteret tilgang til arbejdet
o Stolthed iat tilbyde vores kunder den bedst mulige service og assistance
« Hgjarbejdsmoral og evne til at arbejde struktureret og selvstaendigt
« Kan holde hovedet koldt og humgret hgjt i travle perioder
o Interesse for design, kunst og boligindretning
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OM THE POSTER CLUB

The Poster Club blev grundlagt i Kebenhavn i 2014 og er blevet internationalt
kendt for sit handplukkede udvalg af kunsttryk og plakater i hgj kvalitet,

lavet i samarbejde med kunstnere verden over. Udover det globale salg via sin
egen webshop, slger The Poster Club ogsa sin egen kollektion af eksklusive
kunsttryk til udvalgte forhandlere i mere end 30 lande.

Se mere pa theposterclub.com

VI TILBYDER

« Etsjovt, afslappet og kreativt arbejdsmiljg

» Gode kontorfaciliteter og ekstra god kaffe

« En fleksibel og dynamisk arbejdsplads med passionerede kolleger

o Muligheden for at tilslutte sig et hurtigt voksende firma med gode
muligheder for personlig og faglig udvikling

ER DU DEN, VI SOGER?

Hvis du er interesseret i ovenstaende bedes du sende din ansggning og CV via
e-mail til job@theposterclub.com med emnet “Customer Care Manager”.
Ansggningsfrist er den 21. juli. Startdato: Hurtigst muligt.

Hvis du gnsker at vide mere om denne stilling eller har spgrgsmal, er du
velkommen til at kontakte Cecilia Jansberg pa tlf.: 31 62 70 26 eller
caj@theposterclub.com.
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